
  

 دليل استخدام خدمة امنية للتعليم الالكتروني 
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، يرجى ادخال اسم المستخدم على البوابة الخدمات اذا كنت مستخدم حالي مع امنية ولديك حساب خاص بك

 وكلمة المرور في المكان المخصص ، ثم اضغط تسجيل الدخول
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 اضغط على مستخدم جديد  اذا كنت مستخدم جديد

 
 

  ".ارسال"" ثم الموقع إستخدام شروط و قوانينأوافق على جميع املأ  الحقول المطلوبة ثم اضغط على "

سيتم ارسال اسم المستخدم وكلمة المرور الى البريد الالكتروني الخاص بك والذي تم تسجيله في هذه الصفحة لذا 

 خي الدقة في تسجيل بريدك الالكتروني . ويرجى ت
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 ستظهر صفحتك الرئيسة  

 

 لتتمكن من اختيار المساق الذي تود دراسته   ULearn اضغط على

 

 
 

 

ويمكنك البحث عن مساق معين ، وعرض ستظهر لك قائمة المساقات ، قم بالضغط على المساق المطلوب 

 المساقات حسب المستويات المصنفه : الاداري ، الاشرافي او التنفيذي 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



  
 

لمساقات " لعرض ااذا لم تظهر البرامج بلأسفل، اضغط هنااذا لم تظهر قائمة المساقات ، قم بالضغط على "

 بالشكل التالي

 

 
 

 

 عليه للاشتراك قم باختيار المساق الذي تريد ثم اضغط 

 

 
 

 

 



  

 
 

 

خانة ، ثم ضعه في المربع  13الرقم  الموجود على ظهر البطاقة والمكون من   اكشط عندها ستظهر لك شاشة ،

 الظاهر امامك 

 

 
 

 

 نتها  من التحميل عندها ستظهر لك هذه الصفحة ، يرجى الانتظار لحين الا

 

 
 



  
 

 

 حة المساق الالكتروني  اضغط على "الرئيسية "صف بعدها  ستظهر لك

 

 
 

عندها ستظهر لك الصفحة الرئيسة الخاصة بك والتي تحتوي على كافة معلوماتك وعلى المساقات التدريبية 

رق الموجود داخل الدائرة للبد  بالدراسة يرجى الضغط على المثلث الاز الموجودة ضمن خطتك التدريبية ،

 البيضا  في وسط الصفحة 

 

 
 

 

الموجوده في يمين  (+ )بامكانك الان بد  الدراسة والتنقل بين الوحدات المطلوبة عبر الضغط اولا على اشارة

 الصفحة 

 



  

 
 

 

كتروني عندها ستفتح لك صفحة تحتوي على نافذتين الاولى تحتوي على المحاضرة والثانية على المساق الال

 يمكنك البد  بالجز  الذي تريد وذلك بالضغط على احد النوافذ الظاهرة 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

  :في صفحتك الرئيسه ستجد على يمين الشاشة الروابط السريعة وهي
 

 خطتي التدريبية 

مال والدراسة بك  وتاريخ نهاية كل مساق ، ونسبة الاكت ومن خلالها يمكنك مشاهدة المساقات التدريبية الخاصة

 دة دراسية وايضا نتائج الامتحان.في كل مساق ، كما تمكنك من متابعة سجل الحضور لديك في كل وح

 

 واضغط على سجل الحضور والنتائج لأي مساق،  "الروابط السريعة"مرر إشارة الفأرة على  

 

 
 

 

الحضور والنتائج، عندها ستظهر  واضغط على سجللأي مساق،  "الروابط السريعة"مرر إشارة الفأرة على   

 لك شاشة تحتوى سجل حضورك للمادة التعليمية وكذلك نتيجة الامتحان اذا كنت قد قمت بتقديمه .

 

 

 
 

 

 



  
 

 المساعدة والدعم

وتسجيل  الضغط على الدعم والمساعدةفي حالة وجود استفسار او لطلب المساعدة يمكنك مراسلتنا من خلال 

 طلبك او استفسارك 

 

 
 

 

 طلب مساق جديد

 الموجود في قائمة الروابط السريعة"طلب مساق جديد" لطلب مساق أو برنامج جديد، اضغط على رابط 

 ثم اتبع التعليمات الدفع عبر الانترنت" او  "تفعيل  البطاقة "قم بالاختيار بين 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 ملفي الشخصي

ك ، ويرجى التأكد من كتابة اسمك باللغة العربية يحتوي على معلوماتك الشخصية ويمكنك مراجعة معلومات

والانجليزية بشكل دقيق وذلك لان الاسم الموجود بملفك الشخصي سيظهر في الشهاده عند انهائك دراسة 

 المساق بنجاح.

 والذي سيعيدك إلى صفحتك الرئيسية، أو اضغط على    "تحديث"لحفظ التعديلات، قم بالضغط على زر       

 للعودة إلى الصفحة الرئيسية دون حفظ البيانات المعدلة "إلغاء"زر       

 

 
 

 

 

 

 

 

 كيفية الحصول على الشهادة  -ملاحظة

 

 للحصول على الشهاده يجب ان يتوفر لديك الشروط التالية  :

 

  من محتويات المساق كحد ادنى .09يجب دراسة % 

  كحد ادنى في التقييم النهائي 57يجب الحصول على نتيجة %. 

 

يوجد عداد وقت في اعلى الصفحة ويبدأ بالعمل عند البد  بالدراسة ، ولكن مدة المساق لا تحدد بهذا العداد حيث 

 ان صلاحية المساق هي شهرين وتستطيع الدراسة بعدد الساعات التي تريد خلال هذه المدة.

 

 



  

 

 

 

 
 القائمة أدناه.للحصول على الشهادة  مرر الفأرة على الروابط السريعة وسوف تظهر 

% أي معدل النجاح، سيتم إرفاق رابط الشهادة ضمن 011 -%57إذا حصل المتدرب على علامة ما بين  :ملاحظة

 قائمة الروابط السريعة كما هو موضح في الصورة أدناه:

 

 

 

 

 

 

لمتدرب، و سوف تتضمن الشهادة اسم ا PDF، ستظهر الشهادة على شكل ملف "الشهادة"عند  النقر على رابط 

 واسم المساق أو اسم البرنامج وتاريخ البد  والانتها  الخاص بالمساق/البرنامج منذ بد  الدراسة وحتى الانتها  منها.

 كما سيرسل نسخة من الشهاده كمرفق الى البريد الالكتروني الخاص بك والذي تم تسجيله سابقا في ملفك الشخصي.

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 الدعم الفني
 

 

 

 تنصيب مستكشف الانترنت 

 

Flash Player 

 

 برنامج الحماية من الشاشات المنبثقة 

 

 دقة الشاشة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 :قنية لتشغيل وإستخدام النظامالمتطلبات الت

 

 

 الواجب توفرها للتمكن من تشغيل ذلك النظام هي :  (™Training Time)  إن متطلبات وشروط تشغيل نظام

 :أنظمة التشغيل 

Windows XP/2000/2003  0993أو  0999ويندوز إكس بي أو 

 :متصفح الإنترنت 

 Microsoft Internet Explorerأو درجة أعلى( 0,9رنت )متصفح مايكروسوفت للأنت    

  Google Chromeاو   fire foxحيث لا يمكن تشغيل النظام باستخدام 

 (00-02) ** لمزيد من المعلومات اتبع التعليمات في صفحة

 

 ضافات متصفح الأنترنت:ا

 Adobe Flash Player( لمزيد من المعلومات اتبع التعليمات فيأو درجة أعلى 0,9أدوبي فلاش بلاير  ) 

  (02-02صفحة )

 Adobe Shockwave Player( 11,9أو أدوبي شوكويف بلاير  )أو درجة أعلى 

 www.adobe.comالمتوفرة مجاناً على موقع لهذه المساعدات  الإصداراتأحدث إلى نصح بالتحديث ي  

 

 اعدادات ومتطلبات عامة :

 ( و درجة أعلىأ 5,9أدوبي أكروبات ريدر) Adobe Acrobat Reader 

   انترنت إكسبلورر مثل أشرطة أدوات يجب إيقاف أية أشرطة أدوات إضافية تم تثبيتها في متصفح

غووغل أو ياهو في سبيل الحصول على نتائج مثالية. ذلك أن أشرطة الأدوات ذات الإضافات تحتوي 

افها أيضاً. إن إبطال الإضافة أو شريط الأدوات على المزيد من مانعات الشاشة المنبثقة التي يجب إيق

 يقوم تلقائياً بإبطال جميع مانعات الشاشة المنبثقة المرافقة.

   ًيجب تفعيل نصوص جافا والملفات المحفوظة مؤقتا 

  ( تأكد من إيقاف(ActiveX filtering  في النسخ الأكثر تطوراً من إنترنت اكسبلورر )للإصدار

 التاسع أو أعلى منه( 

 

  Popup blockerبرنامج الحماية من الشاشات المنبثقة  

يجب أن يكون مانع الشاشة المنبثقة الخاص بمتصفح إنترنت اكسبلورر إما غير مفعل أو أن تكون الإعدادات 

 ttime.knowledgehorizon.comمحدّثة ليسمح بظهور الشاشات المنبثقة من 

  (23-22) لمزيد من المعلومات اتبع التعليمات في صفحة

 

 

 

 

 

http://www.adobe.com/


  
  

 دقة الشاشة 

  (20لمزيد من المعلومات اتبع التعليمات في صفحة )كحد ادنى    by 768 pixels 1024  يجب ان تكون دقة الشاشة 

 

 عرض محتويات الفيديو:

تأكد من أن  ™Training Time نظام  لتكون قادراً على استعراض الفيديوهات التعليمية المتوفرة ضمن

نترنت لم يتم  فلترتها عن طريق جدار ناري أو برنامج بروكسي لمحتويات الفيديو وأنه يمكن تشغيل بالإ الاتصال

الرجاء التواصل مع مدير شبكتك  أو مقدم خدمة الإنترنت الخاص بك  .rtmpو  httpكل من فيديوهات 
 ™Training Time نظام على استعراض محتويات الفيديو المتوفر ضمن مدى قدرتكلاختبار وللتوضيح. 

وجود برنامج العملية تطلب تقم بالنقر على الروابط الموجودة أدناه للتحقق من إمكانية عرض الفيديوهات )
flash player). 

 Click here to test HTTP video playback 

 كانية تشغيل اضغط هنا لاختبار امhttp 

 Click here to test RTMP streaming video playback 

 RTMP اضغط هنا لاختبار امكانية تشغيل

 

 واجهة المستخدم باللغة العربية:

ناته باللغة العربية فمن المهم التأكد من أن رزمة ومكو (™Training Time)  حتى تتمكن من إستعمال نظام

ويندوز لدعم اللغة العربية قد تم تنصيبها وتفعيلها بطريقة صحيحة وبأن وسيلة دعم الإدخال اللغوي من اليمين 

 إلى اليسار قد تم أيضاً تفعيلها في جهاز الحاسوب الشخصي الذي سي ستعمل للدخول إلى برامج المنتج.

 

 والصورة:وسائط الصوت 

بأفضل صورة ممكنة فأنه من المهم أيضاً أن يتم تزويد  (™Training Time)حتى تتمكن من استعمال نظام 

 ببطاقة صوتية مع سماعات عادية أو سماعات أذن.   أي جهاز حاسوب سَي سْتعمل للدخول إلى برامج النظام

في نفس الوقت فإنه  (™Training Time) يرجى العلم بأنه في حال إستخدام عدد كبير من المستخدمين لنظام

( المتوفرة لدى Bandwidthقد يلاحظ بأن هناك بطئاً في النظام، ويعزى ذلك إلى محدودية حجم تدفق البيانات )

 الفرد المستخدِم للنظام وليس لشركة آفاق المعرفة أية علاقة بذلك .

 ( مرتفع.Bandwidthلذا ينصح بأن يكون لدى العميل )

 

 

 الإتصال بالانترنت: وسيلة 

مع أن معروضاتنا من برامج التعليم الإلكتروني مصممة بحيث يتم تفعيلها حتى بإستعمال إتصال إنترنت بطيئ 

كيلوبيت( هو أمر ي نصَح به من أجل  710كيلوبيت( فأن توفير إتصال إنترنت ذي سرعة تبلغ ) 101ة )ـــــالسرع

http://www.knowledgehorizon.com/video/videotestHTTP.html
http://www.knowledgehorizon.com/video/videotestRTMP.html


  
شكل خاص من مشاهدة مقاطع الفيديو عبر الإنترنت بشكل سلس و توفير جو تدريبي جيد للمنتسب ولتمكينه ب

 تؤثرولا  دون إنقطاع، ولتمكينه بشكل خاص من مشاهدة مقاطع الفيديو عبر الإنترنت بشكل سلس ودون إنقطاع.

أو توفر أي مادة تعليمية، بل تؤثر على سرعة تحميل المادة أو حتى عند  عملسرعة الإنترنت البطيئة على 

 على الشاشة. ضهااستعرا

بشكل متزامن، فقد يحدث  ™Training Timeفي الإعدادات المؤسسية حيث يقوم عدة مستخدمين بالدخول إلى 

. وليس بالامكان التحكم بهذا من قبل مؤسسة آفاق bandwidthانخفاض في سرعته اعتماداً على محدودية قدرة 

 .المعرفة

 

 إعدادات البريد الالكتروني

إشعاراً تلقائياً ورسالةً إلكترونية تأكيديةً لبريدك الإلكتروني المسجّل. لوضمان  ™Training Timeيرسل نظام  

 إلى قائمة عناوينك الآمنة.  support@knowledgehorizon.com استلام هذه الرسائل قم بإضافة
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 الشائـــــعة سللةالأ

 
 على الشهادة؟ ما هي شروط الحصول .1

% وان تجتاز الامتحان النهائي وتحصل على علامة 09جب ان تحقق نسبة تقدم بالدراسة بنسبة اقلها ي 

 ق الشرطان مجتمعين للحصول على الشهادة .ق% فما فوق ، يجب ان يتح57

 

فلام التدريبية المتوفرة من خلال المكتبة هناك عدد محدد لمرات استخدام البرامج التدريبية والأ .2

 الالكترونية؟

يوجد عدد محدد لمرات استخدام البرامج التدريبية والأفلام التدريبية المتوفرة من خلال المكتبة  

الالكترونية يمكنك استخدام كل ماهو متوفر من برامج و افلام تدريبية خلال فترة صلاحية حسابك والتي 

 فعيل الحسابهي سنة من تاريخ ت

 

 هل يمكنني الحصول على شهادتين باللغة العربية والانجليزية في حالة الدراسة فقط بلغة واحدة؟ .3

لشهادة تظهر باللغة الانجليزية مهما كانت لغة الدراسة وللحصول على الشهاده باللغة العربية يمكنك  

 ساعة . 42الاتصال بافاق المعرفة عن طريق نظام الدعم المتوفر 

 

 م كتابة اسمي بالشهاده بطريقة خاطلة ت .4

ظهر الاسم بالشهاده حسب الاسم المكتوب بملفك الشخصي لذا يرجى التأكد من كتابة اسمك باللغة العربية  

 والانجليزية وبشكل سليم في ملفك الشخصي .

 

 هل بالضرورة كتابة اسمي باللغتين العربية والانجليزية في ملفي الشخصي ؟ .5

 مك باللغتين وذلك حتى يظهر بالشهادة بشكل سليم .فضل كتابة اسي 

 

 اجتزت الامتحان النهائي بنجاح ولم تظهر لي الشهادة؟ .6

 % حتى تتمكن من الحصول على الشهادة .09جب التاكد من نسبة الدراسة والتي يجب ان لا تقل عن ي 

 

 اين يمكن ان اجد الشهاده وهل يمكن طباعتها؟ .7

ويمكن الحصول على الشهادة من البريد الالكتروني الخاص بك والمسجل في  عم يمكنك طباعة الشهاده ،ن 

وذلك عن طريق الصفحة الرئيسية او من     Training Timeملفك الشخصي ، او من خلال نظام

 ...... خلال خطتي التدريبية 

 

 هل يتم ارسال الشهاده الى بريدي الالكتروني؟ .8

 لكتروني الخاص بك .عم يتم ارسال الشهادة الى بريدك الان 



  
 

 هل يمكن طباعة الماده العلمية؟ .9

 الموجوده داخل المساق. الوسائل التعليميةيمكن طباعة المادة العلمية ولكن يمكنك طباعة لا 

 

 كيف يمكن الحصول على الافلام التدريبية؟ .11

 العناوين التالية مكنك شرا  الاقلام التدريبية من احد فروع افاق المعرفة ، حيث يمكنك مراسلتنا على ي 

 

 هل يمكن تغيير اسم المرور او كلمة السر؟ .11

 يمكن تغيير اسم المرور ولكن يمكنك تغيير كلمة السر الخاصة بك .لا 

 

 في حالة نسيت كلمة السر كيف يمكن الحصول عليها؟ .12

في مكنك الضغط على نسيت كلمة السر عندها سيتم ارسال كلمة السر الى بريدك الالكتروني المثبت ي 

 ملفك الشخصي .

 

 كيف يمكن التاكد من نسبة الحضور لدي ؟ .13

من خلال و مكنك التأكد من نسبة الحضور لديك بالطرق التالية من خلال الصفحة الرئيسية الخاصة بكي 

خطتي التدريبية ولتفاصيل ادق يمكن الدخول من صفحة "خطتي التدريبية" الى ايقونة الروابط السريعة 

 ور واختيار خيار الحض

 

 كيف يمكن التنقل بين الصفحات ؟ .14

 غط على السهم التالي اسفل الشاشة .ضمكن التنقل عبر الصفحات عن طريق الي 

 

 كيف يمكن التنقل بين الوحدات ؟ .15

 .في اعلى الصفحة ، او عن طريق شجرة المواد في يمين الصفحة  "التالي " الموضوعن طريقع 

 

 ذا الوقت مدة محدوده ؟يوجد مؤشر للوقت في اعلى الصفحة هل له .16

 يوجد وقت محدد بالساعات لدراسة المساق وانما هو فقط لبيان المدة المستغرقة لدراسة المساق 

 

 ؟لارسال بريد خارجي  Training Timeهل استطيع استخدام البريد الالكتروني الموجود داخل نظام  .17

 النظام .ستخدمي تروني داخلي لميمكن ارسال بريد الكتروني خارجي ولكن يمكن ارسال بريد الكلا 

 

 لم يكن هناك صوت معلقة ، ما السبب؟ Xاثناء الدراسة وعند انتقالي الى الشريحة رقم   .18

 لا يوجد بها صوت معلقة .  Animationعض الشرائح والتي تحتوي العروض المتحركة ب 

 



  
 كيف يمكنني الحصول على مساق الكتروني جديد؟  .19

او الاتصال على احد    www.knowledgehorizon.comالمعرفة  ن خلال زيارة موقع آفاق م 

 افرع آفاق المعرفة 

 

 الفيديو لا يعمل  .49

  support@knowledgehorizon.comرسال بريد الكتروني الى ا 

بعد دراسة جز  من المساق لم يعد يعمل المساق ارسال بريد الكتروني الى  –لا يعمل لمساق ا 

support@knowledgehorizon.com   
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